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0Ogoblne Warunki Sprzedazy FLEXI FORCE Sp. z 0.0. siedzibg w Gtownie

Definicje uzyte w tekscie:

OWS: Ogodlne Warunki Sprzedazy FLEXI FORCE Sp. z 0.0. siedzibg w Gtownie.

Sprzedawca: Flexi Force Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gtownie.

Kupujacy: Podmiot bedacy drugg strong umowy (kontrahent Flexi Force Poland Sp. z 0. 0. z siedziba w Gtownie).

Strony: Flexi Force Poland Sp. z o. o. z siedzibg w Gtownie oraz Kupujacy zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym lub
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej badZ zarejestrowany w analogicznych rejestrach
obowigzujgcych na terytorium Paristwa siedziby Kupujacego, innego niz Rzeczpospolita Polska.

Umowa: Umowa sprzedazy towaréw zawarta pomiedzy Flexi Force Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gtownie a Kupujacym na zasadach
okreslonych w OWS.

Strona Strona www.flexiforce.pl zawierajgca cenniki przeznaczone dla Kupujacych i umozliwiajace sktadanie zamoéwien.

internetowa:

Towar: Przedmiot umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Flexi Force Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gtownie a Kupujacym.

Reklamowany Towar objety reklamacjg Kupujacego, okreslong w pkt. V ppkt. 7 OWS, bad? reklamacja jakosciowa, okreslong w pkt. VII

towar: ppkt. 10 OWS.

Towar Towar wykonany wedtug wymagan lub wskazéwek Kupujacego na jego indywidualne zlecenie.

pozakatalogowy:

|. Postanowienia ogéine

OWS dotycza uméw sprzedazy i dostawy towaréw dokonywanych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

OWS w pkt. VIl Zobowigzania sprzedawcy, zawierajg karte gwarancyjna Sprzedawcy, obejmujaca towary sprzedane Kupujacemu.
OWS obowiazujg Strony przy wszystkich umowach, bez wzgledu na ich przedmiot.

OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujacego, jako link do strony internetowej Sprzedawcy.

e W e

OWS zostajg wystane badz przy ofercie, ktdrg Sprzedawca wysyta potencjalnemu kontrahentowi, badz przy oswiadczeniu Sprzedawcy o przyjeciu

zamowienia, w sytuacji gdy to Kupujacy ztozyt zamdwienie bez otrzymania wczesniejszej oferty Sprzedawcy.

6. OWS sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym Strony, w zakresie sprzedazy towardw. Strony wytaczaja tym samym
stosowanie jakichkolwiek innych postanowiert umownych. Wszelkie inne regulacje, stosowane przez Kupujacego nie majg zastosowania.

7. Postanowienia niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.  Zawarcie pomigdzy Stronami, odrebnej umowy sprzedazy, poza trybem przewidzianym w OWS, wytacza ich stosowanie, tylko w zakresie

odmiennie uregulowanym w przedmiotowej umowie.

1l. Ceny, cenniki

1.  Cenniki wysytane Kupujacemu przez Sprzedawce lub zamieszczone na stronie internetowej, sg wigzgce w okresie wskazanym w cenniku lub do
czasu pisemnego powiadomienia przez Sprzedawce o ich zmianie lub do czasu opublikowania nowego cennika.

2. Cenniki nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Wszelkie ceny podawane sg na warunkach Ex Works - magazyn Sprzedawcy.
Cenniki nie zawieraja ustug dodatkowych. Wszelkie koszty, mogace wyniknaé w czasie realizacji zamdwienia np. odmienne niz fabryczne
pakowanie, ciecie na zamowienie, zatadunek, przetadunek, obcigzajg Kupujacego.

5. Jezeli zamowienie nie bedzie zgodne z przedstawiong ofertg Sprzedawca ma prawo do odpowiedniej zmiany cen, a takze odpowiedniej zmiany
terminu dostawy.

111. Oferty

1.  Oile oferta nie stanowi inaczej, warunki oferty ztozonej Kupujgcemu sg wigzace dla Sprzedawcy przez 15 dni, liczac od daty wystania wiadomosci
z oferta.

2. Informacje podawane w ulotkach, katalogach, na stronach internetowych Sprzedawcy lub dowolnego podmiotu grupy Sprzedawcy
i przekazywane na innych nosnikach maja charakter wytacznie informacyjny i mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Informacje
i specyfikacje techniczne bedg wiagzgce dla Sprzedawcy tylko po przytoczeniu ich tresci w ofercie lub w umowie.

3. Dokumenty ofertowe i dokumentacja techniczna nie moze by¢ kopiowania, powielana, rozpowszechniana ze skutkiem jej przekazania osobom
trzecim bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie zwrdci¢ do Sprzedawcy na jego zadanie dokumenty opisane w ppkt. 3.
Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikéw Sprzedawcy, w zwigzku ze ztozeniem oferty
lub z zawarciem umowy, nie sg wigzace.

IV. Zawarcie umowy

1. Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest zamodwienie ztozone przez Kupujacego, w odpowiedzi na oferte Sprzedawcy
z zastrzezeniem ppkt. 2. Jezeli Kupujacy, w odpowiedzi na oferte Sprzedawcy (lub w zamdwieniu), wprowadzi do niej zmiany lub zastrzezenia
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umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamoéwienia z uwzglednieniem zmian lub zastrzezen Kupujgcego.
Umowa nie zostaje zawarta, jezeli Sprzedawca nie potwierdzi uwzglednienia zastrzezen lub zmian Kupujacego.

2. Jezeli Kupujacy sktada zamowienie (zawierajace kody towardw, okreslone w cennikach Sprzedawcy) bez wczesniejszej oferty Sprzedawcy,
Sprzedawca wysyta Kupujacemu oswiadczenie o przyjeciu zamoéwienia wraz z zatagczonymi OWS. Jezeli Kupujacy nie zgtosi zastrzezerh do OWS
badz do oswiadczenia o przyjeciu zamdwienia, w terminie 1 dnia od dnia ich wystania lub niezwtocznie po chwili ich otrzymania ztozy Sprzedawcy
oswiadczenie, ze nie sktada zastrzezeri, umowa zostaje zawarta na zasadach ustalonych w oswiadczeniu o przyjeciu zamdwienia oraz OWS.
W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zastrzezert do OWS badz do oswiadczenia o przyjeciu zamdwienia, umowa zostanie zawarta z chwilg
otrzymania przez Kupujacego od Sprzedawcy o$wiadczenia o akceptacji zastrzezerr. Umowa nie zostaje zawarta jezeli, Kupujacy nie otrzyma
oswiadczenia Sprzedawcy o uwzglednieniu zastrzezen co do OWS bad? do oswiadczenia o przyjeciu zamdwienia. Uwzglednienie zastrzezen co
do OWS badz co do oswiadczenia o przyjeciu zamdwienia przez Sprzedawce ma charakter indywidualny i obowigzuje jedynie pomiedzy
Sprzedawca a zgtaszajacym zastrzezenia Kupujgcym.

3. Jezeli Kupujacy sktada zamdwienie bez wczesniejszej oferty Sprzedawcy, ktére nie zawiera przyporzadkowanych do zamawianych towaréw
kodoéw, okreslonych w cennikach Sprzedawcy, zamdwienie zostanie przez Sprzedawce uzupetnione o wtasciwe kody towardw. Sprzedawca
wysyta Kupujacemu oswiadczenie o przyjeciu zamoéwienia (z wyszczegdlnieniem zamdwionych towardw opatrzonych kodami Sprzedawcy) wraz
z zataczonymi OWS. Jezeli Kupujacy nie zgtosi zastrzezern do OWS badz do oswiadczenia o przyjeciu zamoéwienia (zawierajagcego oznaczenie
zamdwionych towardw opatrzonych kodami Sprzedawcy), w terminie 1 dnia od dnia ich wystania, lub niezwtocznie po chwili ich otrzymania ztozy
Sprzedawcy oswiadczenie, ze nie sktada zastrzezer, umowa zostaje zawarta na zasadach ustalonych w oswiadczeniu o przyjeciu zamdwienia
(zawierajacego oznaczenie zamoéwionych towardw opatrzonych kodami Sprzedawcy) oraz OWS. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego
zastrzezen co do OWS badZ oswiadczenia o przyjeciu zamodwienia (zawierajacego oznaczenie zamdwionych towaréw opatrzonych kodami
Sprzedawcy), umowa zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego od Sprzedawcy oswiadczenia o akceptacji zastrzezen. Umowa nie
zostaje zawarta jezeli, Kupujacy nie otrzyma oswiadczenia Sprzedawcy o uwzglednieniu zastrzezen co do OWS badz do oswiadczenia o przyjeciu
zamowienia (zawierajgcego oznaczenie zamdwionych towaréw opatrzonych kodami Sprzedawcy). Uwzglednienie przez Sprzedawce zastrzezen
co do OWS badz do oswiadczenia o przyjeciu zamdwienia (zawierajacego oznaczenie zamoéwionych towardw opatrzonych kodami Sprzedawcy)
ma charakter indywidualny i obowigzuje jedynie pomiedzy Sprzedawca a zgtaszajgcym zastrzezenia Kupujacym.

4. Umowa nie zostaje zawarta gdy Kupujacy, przed otrzymaniem od Sprzedawcy oswiadczenia o przyjeciu zamowienia zawierajgcego OWS,
zawiadomi Sprzedawce o odwotaniu zamdwienia w catosci. Jezeli Kupujacy odwota zaméwienie na zasadach okreslonych powyzej jedynie
w czes$ci, umowa zostaje zawarta w pozostatym zakresie okreslonym w zaméwieniu.

5. W sytuacji gdy Sprzedawca nie akceptuje zamowienia Kupujacego lub nie jest w stanie go zrealizowaé, jest zobowigzany do niezwtocznego
zawiadomienia Kupujacego o odmowie przyjecia zamowienia.

6. Dla waznosci zawarcia umowy sprzedazy lub jej zmiany wszystkie oswiadczenia wymieniane pomiedzy Stronami w tym zakresie, powinny by¢
doreczone drugiej stronie na pismie listem poleconym, za posrednictwem faksu lub wiadomosci e-mail. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci ofert,
zamowien, oswiadczen o przyjeciu zamdwien, zastrzezen oraz oswiadczen o akceptacji zastrzezen.

7. W ciggu 60 dni od daty zawarcia umowy w trybie przewidzianym w OWS, Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub
w czesci, jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, nie bedzie mdgt on wykona¢ umowy w catosci lub w czesci. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg przez to szkode.

V. Dostawy, zwroty, reklamacje

1.  Oile pisemne uzgodnienia Stron nie stanowia inaczej wszelkie dostawy towaréw do Kupujacego odbywac sie beda na jego koszt. W przypadku
braku odmiennych uzgodnien stron, jezeli to Sprzedawca organizuje transport, dostawa odbywa sie na zasadach wedle uznania Sprzedawcy z
wytaczeniem gwarancji w zakresie wyboru sposobu i dostawy towaru.

2. Terminy dostaw okreslone w potwierdzeniach sg przyblizone. Dostawy mogg byc¢ realizowane partiami. Kazda dostawa czesciowa moze by¢
oddzielnie fakturowana przez Sprzedawce. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru niezwtocznie w momencie dostawy.

3. 0d chwili odebrania towaru przez Kupujacego lub upowaznionego przedstawiciela Kupujacego, Kupujacy ponosi wszelkie ryzyko i koszty
zwigzane z posiadaniem towaru, w tym ryzyko odpowiedzialnosci za szkode, zaréwno w postaci szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci. To
samo dotyczy sytuacji, w ktérej Kupujacy nie odbiera dostarczanego towaru.

4. W przypadku opdznienia roztadunku i odbioru towaru z powoddw niezaleznych od Sprzedawcy lub odmowy przyjecia towaru przez Kupujacego,
Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Kupujacego powstatymi z tego tytutu kosztami, w szczegdlnosci kosztami transportu i przechowywania
towaru.

5. Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia dostarczonego towaru w momencie odbioru w magazynie wskazanym przez Sprzedawce
lub w momencie odbioru towaru od przewoznika, dziatajgcego na zlecenie Sprzedawcy.

6. Podpisanie Dowodu Dostawy lub listu przewozowego dostarczonego wraz z towarem jest rdGwnoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci stanu
przesytki z treScig Dowodu Dostawy lub listu przewozowego. Jest réwniez potwierdzeniem przyjecia towaru (przesytki) w stanie nieuszkodzonym.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci liczby dostarczonych opakowan przesytki z Dowodem Dostawy lub listem przewozowym, a takze
widocznych zewnetrznych uszkodzen przesytki lub istnienia $ladéw mogacych sugerowac uszkodzenia zawartosci przesytki, Kupujacy jest
zobowigzany do dokonania adnotacji o zauwazonych brakach lub uszkodzeniach na liscie przewozowym lub w razie braku listu na Dowodzie
Dostawy lub odrebnym protokole odbioru towaru od przewoznika, dziatajgcego na zlecenie Sprzedawcy.

7. Ewentualne reklamacje zwigzane z uszkodzeniami w czasie transportu towaru lub niezgodnosci ilosci dostarczonego towaru opisanych w ppkt.
6, beda rozpatrywane przez Sprzedawce tylko pod warunkiem wykonania przez Kupujgcego obowigzkdw opisanych w ppkt. 6. Kupujacy ma
prawo sktadania reklamacji w ww. zakresie pod warunkiem, ze w terminie 3 dni od odebrania towaru oraz zachowaniu procedur opisanych
w ppkt. 6, zawiadomi o tym fakcie Sprzedawce. Kupujacy sktada reklamacje Sprzedawcy wytacznie na pismie listem poleconym lub wiadomosci
e-mail pod adresem: reklamacje@flexiforce.com, pod rygorem odrzucenia reklamacji bez rozpatrzenia.
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Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpatrzenie reklamacji okreslonej w ppkt. 7, dotyczacej uszkodzen towaru w czasie transportu, od zwrotu przez
Kupujacego na wtasny koszt, do siedziby Sprzedawcy, catosci reklamowanego towaru. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zwréci
Kupujacemu koszty dostawy reklamowanego towaru. W razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji wszelkie koszty zwigzane z takim
zgtoszeniem ponosi Kupujacy.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji skutkujacej wystawieniem i dostarczeniem Kupujacemu faktury korygujacej, Kupujacy
zobowigzuje sie do podpisania kopii faktury i odestania jej do Sprzedawcy.

Kupujacy moze bez podania przyczyny, za pisemng zgoda Sprzedawcy, zwrdci¢ towar w terminie 3 tygodni od dnia dostawy, wytacznie na
zasadach opisanych w ppkt. 11, z zastrzezeniem okreslonym w ppkt. 13.

Zwrot towaru, o ktérym mowa w ppkt. 10 moze dotyczy¢ jedynie towaru oryginalnie zapakowanego, kompletnego, bez sladéw uzytkowania.
W kazdym przypadku Sprzedawca ma prawo odmdéwié przyjecia zwrotu lub uzaleznienia zwrotu od zaptaty przez Kupujacego okreslonych przez
Sprzedawce kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 15% wartosci towaru. Wszelkie zaptacone przez Kupujacego zaliczki lub przedptaty dotyczace
niezrealizowanej umowy zalicza sie na poczet przedmiotowej kary umowne;j.

Towary pozakatalogowe nie podlegaja zwrotom.

Woczesniej uzgodnione ze Sprzedawca zwroty towaréw bedg akceptowane pod warunkiem dostarczenia ich w oryginalnych opakowaniach.
Sprzedawca nie pokrywa kosztow transportu zwracanego materiatu. W przypadku zlecenia przez Kupujgcego dostawy na koszt Sprzedawcy
zwracanych towarow, przesytka nie zostanie przyjeta przez Sprzedawces

VI. Pfatnosci

Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dokonania przez Kupujgcego zaliczki, przedptaty Ilub zawarcia umowy
o kredyt kupiecki.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu
cywilnego). Niezaleznie od prawa zgdania zwrotu towaru z powodu nieterminowej ptatnosci, Sprzedawca moze zada¢ dodatkowego
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wytacza sie stosowanie przepisu art. 193 § 2 kodeksu cywilnego.

Jezeli Kupujacy posiada w stosunku do Sprzedawcy kilka dtugdw tego samego rodzaju, w przypadku braku wskazania przez Kupujacego, na poczet
ktérego dtugu dokonuje zaptaty, Sprzedawca ma prawo zaliczenia ptatnosci, na poczet dtugu najdawniej wymagalnego. Jesli data wymagalnosci
jakiejkolwiek wierzytelnosci Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego nie jest oznaczona w umowie, zamoéwieniu, o$wiadczeniu o przyjeciu
zamodwienia badz w fakturze VAT, wierzytelnos¢ jest wymagalna w terminie okreslonym w wezwaniu Sprzedawcy doreczonym Kupujacemu.
Zgtoszenie reklamacji jakosciowej okreslonej w pkt. VIl ppkt. 10 lub przewidzianej w pkt. V ppkt. 7, nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
zaptaty za zamodwiony towar.

W sytuacji nieuzasadnionej odmowy przez Kupujgcego odbioru zaméwionego towaru lub wycofania przez Kupujacego zamoéwienia po dacie
zawarcia umowy, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego, karag umowna w wysokosci 100% wartosci brutto, zawartej umowy, chyba, ze
Sprzedawca uwzgledni zwrot towaru na zasadach okreslonych w pkt. V ppkt. 10-13. Wszelkie zaptacone przez Kupujgcego zaliczki lub przedptaty
dotyczace niezrealizowanej umowy zalicza sie na poczet przedmiotowej kary umowne;j.

VII. Zobowigzania Sprzedawcy.

Zobowigzania Sprzedawcy z tytutu art. 556 k.c. (rekojmia), na mocy OWS zostaja wytgczone. Brak zastrzezen Kupujgcego w tym zakresie, jest

réwnoznaczne z akceptacja niniejszego postanowienia.

Sprzedawca, z zastrzezeniem okre$lonym w ppkt. 8-9, udziela 24 miesigce gwarancji jakosci na sprzedawane towary, przy czym: na towary

w postaci urzgdzen mechanicznych tzw. automatyke, gwarancja wynosi 12 miesiecy,

Termin gwarancji jest liczony od dnia wydania towaru Kupujacemu.

Zasieg terytorialny gwarancji, z zastrzezeniem okreslonym w ppkt 8-9, obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz terytorium parnstwa

siedziby Kupujacego, innego niz Rzeczpospolita Polska.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji dotyczy wad powstatych z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze i powstatych procesie

jego produkciji.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzer spowodowanych niezgodnym ze wskazaniami Sprzedawcy, uzytkowaniem, transportem lub przechowywaniem towardw,
okreslonych w odrebnych dokumentach Sprzedawcy udostepnionych Kupujacemu, w szczegdlnosci w zakresie paneli do bram
segmentowych okreslonych w dokumencie pod nazwa: ,Zalecenia i uwagi dotyczace paneli do bram segmentowych”, dostepnym na
stronie internetowej Sprzedawcy, pod linkiem: https://www.flexiforce.com/pl/do-pobrania/specyfikacje-produktow/

b. uszkodzen mechanicznych,

c. nieprawidtowosci pracy powstatych wyniku prowadzenia przez Kupujacego, samodzielnych napraw badZ ulepszen
w sprzedanym towarze,

d. przypadkow zastosowania towaru do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem,
zdarzen losowych wywotanych awariami urzadzen elektrycznych, grzewczych wodnych, klimatyzacyjnych i innych tego typu, znajdujacych
sie w poblizu towaru i moggcych mie¢ wptyw na jego funkcjonowanie,

f. nieprawidtowej instalacji, konserwacji, eksploatacji lub innej obstugi zwigzanej oddziatujacej posrednio lub bezposrednio na zakupione
towary oraz ich uzytkowania z niekompatybilnymi produktami innych producentéw.

Gwarancja nie sg objete elementy i podzespoty ulegajgce naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji takie jak: paski napedowe, przewody

podtaczeniowe, gniazda, wytgczniki, wtyczki oraz inne elementy uszkodzone przez nieostrozna, niewtasciwg lub niedbaty obstuge, powstate

z winy Kupujacego badz oséb trzecich.
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Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze eksploatacja towaréw bedzie odbywata sie w normalnych warunkach srodowiskowych tzn. bez
kontaktu z substancjami agresywnymi chemicznie lub innymi czynnikami zewnetrznymi oddziatujacymi posrednio lub bezposrednio na catos¢
towaru lub jego poszczegdlne elementy, czy opakowanie.

Gwarancja nie bedzie obowigzywaé, w sytuacji gdy towary zostang zamontowane w $rodowisku silnie agresywnym chemicznie lub innym, nie
odpowiednim dla danego rodzaju towaréw. W szczegdlnosci gwarancja paneli do bram segmentowych okreslona w ppkt. 2 lit. b) w zakresie
zabezpieczenia antykorozyjnego nie obowigzuje na terenach potozonych w obszarze wybrzeza morskiego, o duzym stopniu zasolenia powietrza,
natomiast w zakresie trwatosci zespolenia pianki izolacyjnej z powtoka stalowg, nie obowiazuje, jezeli panele poddawane beda temperaturze
wyzszej niz 50°C.

Sprzedawca swoje obowigzki i uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji, bedzie wykonywat na podstawie zgtoszonej przez Kupujacego,
reklamacji jakosciowej zakupionych towaréw.

Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady.

Sprzedawca uzaleznia rozpatrzenie reklamacji jakosciowej, od zwrotu przez Kupujacego na wiasny koszt, do siedziby Sprzedawcy, catosci
reklamowanego towaru.

Jezeli tylko cze$¢ reklamowanych towardw jest wadliwa i istnieje mozliwos¢ ich odtgczenia od towaréw wolnych od wad, uprawnienia
Kupujacego z gwarancji, ograniczajg sie wytgcznie do towaréw wadliwych.

Reklamacje jakosciowe towaréw pod rygorem odrzucenia reklamacji bez rozpatrzenia, moga by¢ zgtoszone tylko pisemnie listem poleconym lub
poprzez wiadomo$¢ e-mail pod adresem: reklamacje@flexiforce.com. Warunkiem przyjecia reklamacji jest podanie nazwy produktu, nr
dokumentu zakupu (nr faktury VAT lub nr dokumentu wydania z magazynu).

Reklamacje jakosciowe towaréw beda rozpatrywane w ciggu 21 dni roboczych, od dnia ich zwrotu do siedziby Sprzedawcy. W przypadku
uwzglednienia reklamacji jakosciowej towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture korygujaca lub wymieni¢ na towar nowy, wolny od
wad, o ile wady nie da sie usung¢ w inny sposdb.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad jako$ciowych towardw jest ograniczona do wartosci dostarczonego towaru. Uwzglednienie
reklamacji wytacza mozliwo$¢ domagania sie przez Kupujacego dalszych odszkodowan, za jakiekolwiek powstate po jego stronie szkody.

W przypadku uznania reklamacji jakosciowej, Sprzedawca zwrdéci Kupujacemu koszty dostawy reklamowanego towaru.

W razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji jakosciowej, wszelkie koszty zwigzane z takim zgtoszeniem ponosi Kupujacy.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem zobowigzan z tytutu gwarancji, do czasu uregulowania przez Kupujacego zalegtych ptatnosci
wobec Sprzedawcy, z jakiegokolwiek tytutu.

VIIl. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu: szkdd posrednich i nastepczych, utraty zyskdw, zarobkéw, przychoddw, oszczednosci lub
innych niewymienionych aktywéw oraz szkdd, ktérych Kupujgcy mogt uniknaé przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie zobowigzarn wobec Kupujacego spowodowanych okolicznosciami, za
ktére Sprzedawca nie ponosi winy. W przypadku dziatania sity wyzszej takiej jak strajki, kleski zywiotowe, dziatania wtadz publicznych w czasie
dtuzszym niz 1 miesigc, mogacych spowodowac zaistnienie szkody materialnej, kazda ze Stron umowy, moze od umowy odstapi¢ bez prawa do
odszkodowania.

IX. Postanowienia koricowe

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWS, okaze sie niewazne lub niewykonalne, waznosé i skuteczno$¢ pozostatych postanowiert OWS, nie bedzie
naruszona.

Wszelkie zawiadomienia bedg dokonywane pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego lub podmiotu swiadczacego ustugi kurierskie,
poczty elektronicznej badz faksu, doreczone do upowaznionego przedstawiciela drugiej Strony.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a powstate spory miedzy Stronami rozpatrywane beda przez
sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajagce z umowy na dowolng sposrdd Spodtek pozostajacych z nig
w stosunku zaleznosci lub z nig powigzanych, w rozumieniu Kodeksu Spétek Handlowych, w chwili zawierania niniejszej umowy, bez odrebnej
zgody Kupujacego. Postanowienia niniejszej klauzuli nalezy interpretowad, jako wyrazenie zgody przez Kupujacego, na przejecie dtugu
Sprzedawcy wynikajgcego z niniejszej umowy przez ktérakolwiek ze spétek wskazanych w zdaniu powyzej.

Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o przeniesieniu praw i obowigzkdw zgodnie z ppkt. 4.
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